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«Der Austausch mit Fachleuten, die in anderen Bereichen 
bereits das Konzept Case Management einsetzen, und auch 
die Erarbeitung der Abschlussarbeit waren für mich von 
grossem persönlichen Nutzen. Ich konnte einen theoretischen 
Teppich legen unter meine tägliche Praxis. Die Gruppenarbei-
ten und Präsentationen waren eine Chance zur Erweiterung 
meiner Auftrittskompetenz und der Gesprächsführung.»
Urs Gretener, Case Manager Berufsbildung
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 Case Management ist ein Handlungskonzept zur systematischen Gestaltung 
von Beratungs- und Unterstützungsprozessen für Menschen, die aufgrund 
ihrer komplexen Problemlage mehrere professionelle Dienste in Anspruch 
nehmen müssen. Case Managerinnen und Case Manager übernehmen die 
Aufgabe der Prozesssteuerung und sorgen dafür, dass Hilfeleistungen im 
Einzelfall optimal zugänglich gemacht werden können.

 Der CAS Case Management wird in zwei Varianten angeboten:
 Variante 1: Der modulare CAS-Studiengang Case Management besteht aus 

einem in sich abgeschlossenen 13-tägigen Fachkurs (siehe Seite 42) und 
einem 12-tägigen Aufbaukurs.

 Variante 2: Der durchgehende CAS-Studiengang besteht aus 24 Kurstagen 
und wird in einer durchgehenden Lerngruppe absolviert. Die Inhalte sind 
identisch mit Variante 1. Dieser Studiengang wird in Kooperation mit der 
Hochschule Luzern – Soziale Arbeit angeboten. 

Zielpublikum Fach- und Führungskräfte des Sozial- und Gesundheitswesens, der beruf-
lichen Integration sowie des Versicherungsbereichs

Ziele –  Sie erweitern Ihre Beratungskompetenzen als Case Managerin oder Case  
 Manager.

 –  Sie wissen, wie beim Case Management Fall- und Systemsteuerung  
 zusammenwirken.

 –  Sie können in Ihrer Organisation konzeptionelle Beiträge zur Verankerung  
 und Weiterentwicklung von Systematik, Effizienz und Effektivität der  
 Dienstleistungen und zur Optimierung der Versorgungssysteme leisten.

Abschluss Certificate of Advanced Studies (CAS) der Berner Fachhochschule in Case Management  
(15 ECTS-Credits)

Studienleitung Prof. Lukas Leber, lukas.leber@bfh.ch, Telefon +41 31 848 36 67
Organisation Barbara Leuenberger, barbara.leuenberger@bfh.ch, Telefon +41 31 848 36 58
Durchführung  Variante 1 (modular): 25 Studientage, Einstieg mit jedem Fachkurs möglich, Start jeweils 

Januar oder August
 Variante 2 (durchgehend): 24 Studientage, Oktober 2016 bis Oktober 2017
Kosten CHF 7900.– (modular) oder CHF 7800.– (durchgehend), Änderungen vorbehalten
Web-Code soziale-arbeit.bfh.ch, C-CM-1 (modular) oder C-CM-4 (durchgehend)

Certificate of Advanced Studies (CAS) 

Case Management

So
zi

al
e 

In
te

rv
en

tio
n




